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壹●前言 
一、改造動機 
 
用後評估（post-occupancy evaluation, POE）是在建築興建並使用一段時間之

後，以系統的方法探析建築成效及與界定標的關聯之歷程。用後評估提供一個系

統的方式，從先前建築的成功和錯誤中學習，並以及時和適當的方法提供資訊，

改進未來建築和闡明教育建築的設計品質。(湯志民，2004，pp.381-412) 
秀水高工室內空間設計科總人數為 123 人女生則占了 71 人，所以是以女生為多

的科系，廁所的空間對於女生相對有較大的需求。然而在我們的大樓男生廁所的

空間卻相較於女生的廁所來得大許多，在女廁只有三間的情況之下，女生常常需

要排隊等候許久才能輪到自己! 另外，殘障廁所的空間因為使用人數較少，想藉

由這次的改造將殘障廁所設置於男女廁之間並讓裡面的環境能夠更完善、更符合

需求，方便身體不便的同學使用。不僅是空間上的改造還有環境上的改造，學校

內的廁所屬於公共的區域，在大家都有在使用的情況下廁所難免會有異味和許多

的鞋印留在地板的瓷磚上、垃圾桶也時常滿溢出來，所以想改造廁所的舒適度及

乾淨度是最重要的動機之ㄧ。 
 
二、改造目的 
舒適的如廁空間，不僅是女性的需求，同樣也是男性的需求。將廁所改造成符合

大家使用的空間及環境，讓大家能對廁所舊有的印象改觀，環境好的廁所亦然需

要大家的互相維護，但如果能在設計上多點巧思，讓大家能運用簡易的方法去維

護它也是重要的目的之一。因此，挑選學校裡室內空間科大樓裡的公共廁所來改

造，讓我們多了解廁所使用上的方便性、舒適性該用什麼方法去做改善。 
用後評估的目的:POE 是用以改進建築興建以減少設計和維護費，增進使用者的

滿意度、舒適和成就，並增加對組織投資的回收；POE 可從使用者滿意度中了

解應興應革（contributes and detracts）和整體建築效率之資訊，以利興建較佳

品質的建築，也是現有建築的更新與未來設計方案的關鍵（Mason，1999）｡ (湯

志民，2004，pp.381-412) 
 
貳●正文 
一、公共廁所歷史 
據說公廁的由來，最早可追溯至古羅馬帝國時期，由於當時帝國強盛，各國的人

民士兵往來不輟，民生需求不可忽視，「公廁」雛形已見，只是較簡陋罷了，可

見如廁問題的重要性自古即有，除了因為與每個人生活習慣相關外，有沒有「方

便」，其實包含了許多的社會意義。另外從歷史的軌跡來看，隨著時代的演進，

廁所從戶外到室內，入幕進臥室甚至與梳妝台結合，便器從蹲到座，從單純只為

「解手」到享受，其地位可說扶搖直上，關於上廁所的用語也大異其趣，從早期

的茅房、糞坑、便池、馬桶、到現在普遍冠以文雅的洗手間、化妝室、聽雨軒….
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等。『而「無障礙廁所」主要起源於 1950 年代末期北歐斯堪地那維亞半島的「正

常化」概念，認為「只以健康的人為中心的社會，並不是正常的社會」，主張讓

身心障礙這也能和一般人一樣的在社會過普通生活』(湯志民，2011，P370)」，在

現在的社會中，人們強調著身心障礙者的權利，他們也該和一般人共同生活重要

性「正常化」，因而也許多關於身心障礙者的法規條文漸漸的設立。『1961 年，

美國國家標準協會(ANSI)所定的「關於美國肢體障礙者易接近、方便使用的建築

設施設備的基準規範書」，這是世界上最早有關「無障礙環境」設計的規範 (曾

思瑜，1996)』(湯志民，2011，P371)」，而首次對無障礙校園設施予以規範是在

1988 年的「建築技術規則建築設計施工篇第十章」中，在裡面加了「公共建築

物殘障者使用設施」給予規範。 
 
 
二、無障礙廁所及盥洗室 
（一） 法令依據：建築技術規則建築設計施工編部分條文修正草案建築技術規

則建築設計施工編第十章公共建築物行動不便者使用設施於民國七十七年十二

月十二日增訂，經歷五次修正。本次修正為便利行動不便者進出及使用建築物，

爰明定新建、增建建築物均須設置無障礙設施，不再僅限定於公共建築物，應全

面無障礙化。另修正條文規定無障礙通路應通達之空間及無障礙樓梯、無障礙廁

所盥洗室、無障礙浴室、輪椅觀眾席位、無障礙停車位、無障礙客房數量，至於

各項設施設計規範。 
 
 
1. 現況廁所 

  
圖(一)  男生廁所空間(六個小便斗) 圖(二)  男廁內的工具室和小便池

(各一間) 
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圖(三)  男廁洗手台(門口進去) 圖(四)  女生廁所空間(三間) 

 

  
圖(五) 女廁內的更衣室和殘障廁所 圖(六) 女廁洗手台(門口進去) 

 
2. 問卷調查之圓餅圖 (百分比) 
  (1)對於建築大樓內的廁所空間、環境是否滿意? 

  
圖(七)  環境衛生 圖(八)  舒適度 
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圖(九)  明亮度 圖(十)  使用方便性 

 
 

  

圖(十一)認為廁所間數是否足夠? 圖(十二)  空間機能性 

 
 

  
圖(十三)呈上題，認為最適當的數量? 

 
圖(十四)希望廁所內的色彩? 
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圖(十五)   是否需要有綠色植物? 圖(十六)蹲式、坐式馬桶，較喜歡? 

 
 

  

圖(十七)沖水系統，較喜歡? 圖(十八)形容理想中是設科實習工廠

的女廁 

 
 
(2) 廁所清掃流程及清掃用具之準備介紹 

 
圖(十九)廁所清潔程序 SOP 
(參考來源: http://www.taipeitoilet.com.tw/data/pdf-2.pdf ) 
 

http://www.taipeitoilet.com.tw/data/pdf-2.pdf�
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 (二) 無障礙空間廁所設備 
校舍空間不足，可設置男女共用的行動不便者廁所，行動不便者小便斗因功能重

疊則不需要再置於殘障廁所內，宜與其他公用小便斗一起配置，以節省殘障廁所

空間，及增加小便斗使用效能。在殘廁所方面的門口宜設自動門，使用自動門，

關門能自動上鎖，且外側標示使用中，同時照明可連起動控制。小便器應設於最

考進出入口處，且以落地的為最佳，小便斗旁邊設置扶手，扶手下緣距地面約

85cm，長度約 65cm，扶手與牆面間隔約 10cm，扶手握部直徑 3.2~4.5cm。扶手

須固定部轉動;每 m 長須能承受 300kg 之壓力，扶手末端部應向內迴轉或彎入牆

壁中，以策安全(湯志民，2011，P392)，而大便器應設置坐式馬桶，高度介於 40~45
之間，與輪椅坐面高度相近，方便行動不者移坐使用。馬桶旁設置 L 型扶手，

高約 70 公分、長約 70 公分。沖水系統開關應設置於高度適當的位子，使使用者

在馬桶上和輪椅上都能方便操作。化妝鏡，宜使用傾斜式或大型者為佳，鏡子上

下緣離地面分別為 170cm 和 90cm(湯志民，2011，P394)，緊急呼叫系統要設有

點字標示，且在廁所出入口要有確認緊急呼叫的閃燈設置，以便陪同者能清楚確

認使用者是否有發生狀況。廁所鋪面採用適合水沖洗且防滑的材料(湯志民，

2011，P395)，使行動不便者使用起來較安全，在清洗面也較方便。 
 
   
(三) 改造後廁所完成設計 
 針對調查完，問卷上所顯示的問題，做了一些設計改良。問卷顯示，最大的問

題在於女廁間數數量的不足，在設計時我們將間數做為第一考量，將男廁的一小

部分空間挪給女廁，藉此將女廁改為多間一點，讓使用者不必再排隊等候太久，

此空間的配置也不失男廁的機動性。 
 
 
圖(二十) 改造前模型 圖(二十一) 改造前模型 
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圖(二十二) 改造後模型 圖(二十三) 改造後模型 

  
 
 
参●結論 
  一、問卷調查結論 
    (一)大部分的女生對於大樓內的廁所衛生及使用機能上偏於印象不佳。 
        解決辦法：我們將垃圾設計為隱藏式，讓環境看起來較乾淨。機能上增 
                  加置物架、掛勾、椅子、洗手乳，讓使用者更便利。 
    (二)女生對於廁所間數普遍認為不足。 
        解決辦法：我們將原本的三間增加為五間，但內部空間不變。 
    (三)廁所內的色彩女生偏好於暖色系。 
        解決辦法：原先的廁所為白色磁磚、米色磁磚及黑色鋁門為主。所以我 
                  們參考中友百貨公司繽紛普普的廁所風格。 
    (四)有增加綠色植物的廁所環境頗受歡迎。所以我們也有善加利用植物來增 
        添廁所的風采。 
    (五)沖水系統對於女生來說腳壓式較手拉式接受度較高。 
        解決辦法：將原先的手拉式沖水系統改成在小便池右前方的腳壓式沖水 
                  系統。因為不會有手拉式的水箱，也較不會有噴水和手拉不 
                  衛生的狀況發生。 
    (六)大家對於廁所的要求似乎以乾淨、舒適為首要的重點，次為廁所內的空 
        間設置，所以方便維護環境的辦法，也相對比空間上的華麗來的重要! 
  二、空間改造結論 
     藉由問卷的內容，讓我們重新反省女生使用廁所空間的方便性及隱密性

等。為便利女生使用廁所並有絕對的隱密性，所以我們將入口設置於最後方，讓

經過的人不會一看就能看到內部。根據問卷調查結果，大部分的女性認為三間在

是用上較不方便應增加為五間，所以改造廁所的間數也從三間增加為五間，在入

口進入廁所的地方也設有置物櫃和椅子，方便等候時能休息及放置物品，另外也

有全身鏡，可以隨時整理全身儀容。男廁內雖然空間變小但設備也大致與女廁是
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相同的，鏡子、置物櫃、工具間皆有。殘障廁所設置於男女廁之間，因為使用人

數不多，將原先的男女各一間殘障廁所（空間較小）縮減為一間（空間較大），

使身體不便者有更大的空間使用！在牆的部分，從原本的白色磁磚改為色彩繽紛

的磁磚，部分的瓷磚沒有貼死，能由使用者自己的想法改變其排列，在使用廁所

之外還多了點小小的樂趣，這也是我們這次改造的重點之一。 
      
 
 
 

（附件一）國立秀水高工室內空間設計科 廁所改造問卷調查圖 
室設科共 123 人，女生即占了 71 人，相較之下女生需要的廁所空間較大，間數也相對需要比較多，不僅是

空間上，環境的整潔度似乎有待加強，若能使空間打掃起來簡易、輕鬆，環境的維護也較為容易，針對廁

所空間及環境的問題，設計了這份問卷，如下: 

1. 對於建築大樓內的廁所空間、環境是否滿意? 

＊ 環境衛生:    非常滿意口 滿意口 普通口 不滿意口 非常不滿意 

＊ 舒適度:      非常滿意口 滿意口 普通口 不滿意口 非常不滿意 

＊ 明亮度:      非常滿意口 滿意口 普通口 不滿意口 非常不滿意 

＊ 使用方便性:  非常滿意口 滿意口 普通口 不滿意口 非常不滿意 

＊ 空間機能性:  非常滿意口 滿意口 普通口 不滿意口 非常不滿意 

2. 認為廁所間數是否足夠?   是口  否口 

3. 承上題，認為最適當的數量                  。 

4. 希望廁所內的色彩  暖色系口  冷色系口  其他             。 

5. 是否需要有綠色植物?    是口  否口 

6. 蹲式、坐式馬桶，較喜歡  蹲式口  坐式口 

7. 沖水系統，較喜歡  手拉式口 腳壓式口 

8. 形容一下理想的室設科實習工廠女廁。 
~ 感謝您的作答 ~ 
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