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1. 【停！】停止傷害，遏止不法，杜絕冷漠：主動且積極介入處理，確保霸凌行為立即

停止，強調旁觀者的態度，並培養學生勇於協助的積極意識。  

2. 【聽！】傾聽需求，理解差異，構築同理：鼓勵聆聽他人的聲音，對於可能因個人特

質、身心狀況或處境而遭受誤解的同學，透過傾聽跟理解，增進對彼此的同理，化解人

際間的隔閡。  

3. 【看！】發現徵兆，察覺問題，看見希望：提升對霸凌徵兆的辨識能力，並建立有效

通報與處理機制，培養對周遭環境與人際互動之觀察，看見可能的霸凌行為前兆、情緒

低落或求助信號，共同探索解決方案，看見改善的契機與希望。 學生若遭遇霸凌或任

何形式的困擾，都應勇於求助，包含向學校反映。「教育部反霸凌專線電話1953」 

    摘自《親子天下》128 期：同理．包容 終結霸凌 (2023.9) 

 

 



什麼是「霸凌」？ 

霸凌一詞譯自英語單詞「Bullying」。它意指用言語、肢體、網路等形式，故意且持續侵

害他人，恐對捲入暴力者，造成一輩子的身心傷害。 

什麼是「微歧視」？ 

兒童福利聯盟發現，霸凌始於微歧視(Ｍicroaggression)，而微歧視指

無意識歧視特定族群，且認為自己是對的行為。台灣大學社會工作學

系副教授 Ciwang Teyra 進一步說，她通常用「隱藏歧視」來稱呼這

個概念，強調「微」是人們以為理所當然的歧視，而非渺小、不重要

的意思。 

霸凌現場角色分析  霸凌或衝突事件發生時，任何人都有可能成為受凌者、

霸凌者、或旁觀者等三種角色。這些角色的內心狀態與需求是什麼? 

 旁觀者            情緒  害怕、矛盾、罪惡感 

 

 霸凌者            情緒  無能、羨慕、孤單無助、生氣 

 

 



受凌者            情緒  害怕、孤單無助、自卑、丟臉 

 

 

 



 

 

★《-18大膽說》你是旁觀者還是正義使者？碰到校園霸凌 

    你能怎麼做？｜少年新聞週記 #鏡新聞 

 

★預防網路霸凌系列短片-旁觀還是發聲？ 

   董氏基金會心理衛生中心 



 

 

 



 

 

 

 


